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1. GENERALIDADES 
 
Este documento tiene como propósito instruir a los usuarios con perfil Natural y Jurídico de la Nueva Banca 
Digital para el manejo y navegación de la opción Pagos y Transferencias ubicado en el menú principal de la 
página, accediendo a través dirección electrónica www.bod.com.ve y siguiendo los pasos descritos en el presente 
documento. 
 
A través del menú Pagos y Transferencias el usuario podrá realizar transferencias a sus cuentas y terceros, pagar 
los servicios de CANTV, Movilnet, Corpoelec, procesamiento de pagos de nómina de empleados, pagos a 
proveedores, entre otros servicios. 
 
Este menú contiene las siguientes funcionalidades: 

 
Transferencias 

Proceso mediante el cual un cliente natural y jurídico realiza el débito en una de sus cuentas y realiza el crédito en 
alguna cuenta del propio cliente u otra en mismo banco u otro banco.  
 
Pago Tarjetas 

Proceso mediante el cual un cliente natural realiza el pago a una Tarjeta de crédito, bien sea del mismo banco u 
otro banco, propia o de terceros.  
 
Pago de Créditos 

Proceso mediante el cual un cliente realiza pagos a los créditos vigentes. 
 
Pagos de Servicios 

Permite al cliente afiliado al servicio de la Nueva Banca Digital efectuar el pago en línea o fuera de línea, de sus 

servicios o de un terceros, tales como URBE, Corpoelec, Cantv, entre otros). 
 
Pago de Tributos 

Permite al cliente afiliado realizar el pago de tributos a través de la Nueva Banca Digital, tales como Pago Seniat, 
Pago Banavih, Pago Alcaldía de Maracaibo, entre otros). 
 
Avance de Efectivo 

Proceso mediante el cual un cliente natural realiza un adelanto de efectivo desde su Tarjeta de crédito a una 
cuenta propia. 
 
Domiciliaciones (Perfil Jurídico) 

Proceso mediante el cual un cliente jurídico realiza la afiliación al servicio para domiciliar la cuenta del cliente el 
pago de sus obligaciones. 
 
Pago a Proveedores (masivo e individual) y Pago de Nómina (masiva e individual)  

Permite a los usuarios efectuar operaciones para el pago de nómina de manera de simplificar los procesos 
administrativos y garantizar el pago oportuno a través del sistema.  
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Á La barra de herramientas de soporte ubicada en parte izquierda de la pantalla, visualizada en todas las 
opciones del menú principal, contiene una serie de botones los cuales se describen a continuación: 
 

: Buscar (Búsqueda 
Global) 

Permite a al usuario de la Nueva Banca Digital realizar una búsqueda sobre una 
operación específica, sin tener que utilizar la rutas habituales del menú. Este 
método dirige su búsqueda a productos, servicios, usuarios, pagos, servicios y 
reclamos.  

: Equipo Frecuente Botón en color verde el cual indica que el usuario se encuentra en un equipo de 
uso  frecuente, en caso contrario se muestra en color gris. 

: Zona segura 
Botón en color verde (estado activo). Espacio que garantiza la seguridad de las 
operaciones sensibles de los usuarios. Cuando se encuentre inactivo el botón se 

visualiza en color gris . 

: Notificaciones Espacio donde se visualizan las notificaciones recibidas. 

: Idioma Botón de selección del idioma del sistema. 

: Ayuda Botón de ayuda. 

: Cerrar Sesión Finalizar la sesión. 
 

Las funcionalidades en las cuales se requiere que el icono de Zona Segura se encuentre activo son: 
 
¶ Directorio Global: Adición y Eliminación de Beneficiarios. 
¶ Transferencias: Cuando el beneficiario no se encuentre registrado en el directorio.  
¶ Pagos y transferencias: Avance de efectivo.  
¶ Configuración: Configuración de Seguridad Actualización de Datos y Excepciones de Límites. 

 
Para la configuración de la opción Zona Segura, proceda según lo indicado en el proceso de Código de Seguridad 
descrito en la guía de ayuda 533-G-13 Configuración Nueva Banca Digital. 

 
El método de Búsqueda Global está orientado a datos registrados en el sistema que presenta un resultado previo 
de la funcionalidad que requiere, permitiendo asi seleccionar la opción de su preferencia. Ejemplo: 

 

  
 
Utilizando el botón Ver más el sistema proporciona un amplio resultado de la búsqueda requerida, mostrando el 
resultado en un orden cronológico, del más reciente al más antiguo y agrupados según el tipo, según el parámetro 
de búsqueda ingresado. 
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2. PROCEDIMIENTO PARA PAGOS Y TRANSFERENCIAS NUEVA BANCA DIGITAL 
 

1. Haga clic en el botón . 
 

 
 

2. Ingrese la siguiente información en los campos 
requeridos: 
Á Tipo de Identificación y número: Haga clic en el 

botón  y seleccione de la lista desplegable el 
tipo de documento de  identificación (V: 
Venezolano, E: Extranjero, P: Pasaporte, M: 
Menor), seguidamente digite el número del 
documento de identidad seleccionado. 

3. Haga clic en el botón .(Continúa en el 
punto 7 descrito en este documento). 
 
Nota: El sistema valida si el ingreso al sistema fue a 
través de un equipo de uso frecuente. 

 

Equipo de uso no frecuente 
 

4. Ingrese la respuesta de las preguntas de validación 
realizadas por el sistema en el campo destinado para 

tal fin y haga clic en el botón , en caso de no 
requerir ejecutar la acción, haga clic en el botón 

. 
 
Nota: responda tantas preguntas de desafío como le 
indique el sistema, éstas son aleatorias que debe 
responder de acuerdo al pool de preguntas 
configuradas por el Banco en el sistema. 
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5. Haga clic en el check box correspondiente, según el 
caso: 

 
6. En caso de registrar el equipo como uso frecuente, 

ingrese una descripción que identifique el equipo y 

haga clic en el botón , en caso de no registrar 
el equipo como uso frecuente haga clic en el botón 

.  
 
Nota: De no requerir ejecutar la acción, haga clic en el 

botón . 
 

 

Equipo de uso frecuente 
 

7. Ingrese en el campo Usuario su nombre de usuario 

para el acceso y haga clic en el botón . 

 

8. Ingrese la información en el siguiente campo: 
Á Contraseña: Digite la contraseña de acceso al 

sistema. 
 

9. Haga clic en el botón , en caso de no requerir 

ejecutar la acción, haga clic en el botón . 
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En caso de Perfil Jurídico 

10. Haga clic en el botón ubicado en la parte 
superior derecha de la pantalla y seleccione con un clic 
el perfil jurídico del cual requiere el pago o 
transferencia  (continúa en el punto 12 descrito en 
este documento). 

 

11. Haga clic en el botón  ubicado en la parte 
superior derecha de la pantalla.  

 

 

TRANSFERENCIAS 

12. Haga clic en el botón  (Pagos y Transferencias) 
y seleccione la opción Transferencias. 

 

Nota: Utilice el botón  para salir del menú de 
opciones. 
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ü TRANSFERENCIA A UN CONTACTO 
 

13. Ingrese la siguiente información: 
 
Á ¿A quién le quiere transferir?: Digite en el campo 

Buscar Contactos el nombre de la persona a quien 
le quiere transferir y el sistema automáticamente 
lo posiciona en la primera fila de la pantalla del 
buscador. 

 
 

 
 

ü SI EL CONTACTO SE ENCUENTRA REGISTRADO EN 
EL DIRECTORIO: 

 
14. Haga clic sobre el nombre del contacto requerido. 

 
 

15. Visualice el nombre del contacto ubicado a quien le 
desea realizar la transferencia y continúe con el 
ingreso de la información. 

 
Á ¿A cuál cuenta?: Haga clic sobre el tipo de cuenta 

al cual desea realizar la transferencia. 
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16. Visualice el número de la cuenta seleccionado a la cual 
va dirigida la transferencia y continúe con el registro 
de la información. 

 
Á ¿Qué monto desea transferir?: Digite en el campo 

Bs. el monto de la transferencia y haga clic en el 

botón  para confirmar el monto. 

 
 

17. Visualice el monto a transferir. Si desea modificar el 

monto, haga clic en el botón , el sistema 
direcciona al usuario a la pantalla anterior para el 
ingreso nuevamente del monto y confirmación del 
mismo. 

 
18. Continúe con el ingreso de la información: 

 
Á ¿De cuál de sus cuentas desea transferir?: Haga 

clic en la cuenta de la cual desea transferir. 

 
 

19. Visualice la cuenta seleccionada para la transferencia. 
Si desea modificar el número de la cuenta 

seleccionado, haga clic en el botón , el 
sistema direcciona al usuario a la pantalla anterior 
para la selección nuevamente de la cuenta de la cual 
desea realizar la transferencia. 

 
20. Continúe con el ingreso de la información: 

 
Á ¿Cuál es el concepto de la transferencia?: Digite el 

motivo de la transferencia y haga clic en el botón 

. 
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21. Visualice los datos registrados de la transferencia a 
realizar: A quién va a transferir, Cuenta a transferir, 
Monto a transferir, Desde esta cuenta, Total 
Transferencias. 

 
22. Validado que los datos ingresados sean los correctos 

haga clic en el botón .  
 

 
 

23. Visualice el mensaje: ¡Muy bien! estamos listos para 
proceder. Le invitamos a confirmar sus operaciones 
Transferencias en línea a: xxxxxx (nombre del 
contacto beneficiario) Bs. xxxxx (monto de la 
transferencia). 

 

24. Haga clic en el botón  para 
ejecutar el proceso, en caso que no desee realizar la 

transferencia haga clic en el botón . 
 
  

 
25. Visualice el mensaje: ¡Listo! Sus transferencias han 

sido procesadas. 
 

26. Visualice en el campo Resultado el status de la 
transferencia realizada, indicando Ejecutada. Si desea 
descargar el recibo de la transferencia, haga clic en el 

botón . 
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27. Seleccione el método para la descarga. 
 
Nota: Para este caso se toma como ejemplo la 

generación del reporte a través del tipo de formato 

PDF. 

28. Haga clic en el botón . 

 
 

29. Visualice el archivo generado en la parte inferior 
izquierda de la pantalla. 

 
30. Haga clic sobre el archivo generado. 

 
 

31. Visualice el comprobante de la operación realizada. 
 

32. Haga clic en la pestaña  para salir de la 
pantalla. 

 
 


