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GENERALIDADES

Este documento tiene como propdsito instruir a los usuadon perfil Natural y Juridico de laNueva Banca
Digital para el manejo y navegacion de la opciBagos y Transferenciasbicado en el me principal de la
pagina, accedienda través direcciorlectronia www.bod.com.vey siguiendo los pasos descritos en el presente
documento.

A través del mentPagos y Transferenciad usuariopodrarealizar transferencias suscuentas y tercergspagar
los servicios de CANTV, Movilnet, Corpoelgocesamiento de pagos de ndmina de empleadpsgos a
proveedores entre otros servicias

Este menucontiene las siguientes funcionalidades:

Transferencias

Proceso mediante el cual un cliemtatural y juridicaealiza el débito en una de sus cuentas y realiza el crédito en
alguna cuenta del propio cliente u otra en mismo banco u otro banco.

Pago Tarjetas

Proceso mediante el cuah cliente naturarealizael pago a unadrjeta de créditopien sea del mismo banco u
otro banco, propia o de terceros.

Pago de Créditos
Proceso mediante el cual wtienterealiza pagos a los ali#os vigentes.

Pagos de Servicios

Permite al cliente afiliado al servicio deNmevaBancaDigital efectuar elpago en linea o fuera de linede sus
servicioso de un tercerostales como URBE, Corpoelec, Cantv, entre otros)

Pago de Tributos

Pemite al cliente afiliado realizal pago de tributos &ravésde laNuevaBanca Digital, tales como Pago Seniat,
Pago Banavih, Pago Alcaldia de Maracaibo, entre otros).

Avance de Efectivo

Proceso mediante el cual un cliematural realiza un adelanto de efectivo desde sarjd@ta de crédito a una
cuenta propia.

Domiciliaciones (Perfil Juridico)

Proceso mediante el cual un cliente juridrealiza la afiliacion al servicio para domicilearcuenta del clientel
pago de sus obligaciones

Pago a Proveedores (masivo e individual) y Pago de Némina (masiva e individual)

Permite a los usuarios efectuar operaciones para el pago de ndémina de manera de simplificar los proce
administrativos y garantizar el pago oportuno a través del sistema.
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A Labarra de herramientagle soporte ubicada en parte izquierda de la pantalla, visualizada en todas la:
opciones del menu principal, contiene una seriebdéoneslos cuales se describen a continuacion:

Permite a al usuario de MMueva Banca Digitadalizar una busqueda sobre ur

: BuscarBusqueda ¢ " ) - : i

Global) operacion especifica, sin tener que utilizar la rutas habituales del menu.
método dirige su busqueda a productos, servicios, usuarios, pagos, serv
reclamos.

= Equipo Frecuente Botdn en color verde el cualdica que el usuario se encuentra en un equipo
uso frecuente, en caso contrario se muestra en color gris.
Botdn en color verdeestadoactivo). Espacio que garantiza la seguridad de

U : Zona segura . . . . .
g operaciones sensibles de los usuarios. Cuando se encuentre inactivo el bc

visualiza en color gr

: Notificaciones Espacio donde se visualizan las notificaciones recibidas
: ldioma Boton deseleccion del idioma del sistema.

: Ayuda Boton de ayuda.

- Cerrar Sesién Finalizar la sesion.

Las funcionalidades en las cuales se requiere que el icoAorteSegurae encuentre activo son:

1 Directorio Global Adicion y Eliminacion dBeneficiarics.

9 TransferenciasCuandcel beneficiario no se encuentre risgyado en el directorio.

1 Pagos y transferenciad\vancede efectivo.

9 Configuracién Configuraciéon d&sguridad Actualizacion deatosy Excepciones demites.

Para la configuracion de la opci@ona Seguraproceda segun lo indicado en el procesoGtligo de Seguridad
descrito en la guia de ayu883-G-13 ConfiguraciérNueva Banca Digital

El método deBusqueda Globa¢sta orientado a datos registrados en Etema que presenta un resultado previo
de la funcionalidad que requiere, permitiendo asi seleccionar la opcién de su prefeiEramla

transferencia * bo%]

Transferencias
| pagos de x
16/06/2016 - Transferencias Mismo Banco 51271

Consulta de Operaciones

16/06/2016 - Transferencias Mismo Banco 51271 Histérico de Operaciones

. - - - = Fideicomisos
Q 28/06/2016 - Transferencias Mismo Banco 54905

0 Estados de cuenta

01/07/2016 - Transferencias Mismo Banco 564338

Pagos Tarjetas
' Ver mas ! wver mas
= L=

R |\l L L - = v e e =2 . L o

Utilizando el botorvVer mésel sistema proporciona un amplio resultado de la busqueda requerida, mostrando el
resultado en un orden cronolégico, del mas reciente al mas antiguo y agrupados segun el tipo, segun el parame
de busqueda ingresado.

Esta'informacion-es de uso Publico &
—— bod

—
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2. PROCEDIMIENTRARA PAGOSTRANSFERENCMIEVA BANCA DIGITAL

. . . ' E Banco Fundacién BOD TasasyTarifas | American Express | Oportunidades de Empleo
L T
1. Haga clic en el bot¢ | : (o]

Banca D\gna\ D o Personas Empresas

mw de Sesion
Afiliese
Servicios Electronicos

O e O O N R()

2. Ingrese la siguiente informacion en los campos
requeridos:
A Tipo de Identificacibn y nimeroHaga clic en e

botén B y seleccione de la lista desplegable R ——

tlpo de documento de |dent|flcaC|(f)n V( seleccione su tipo de identificacion y digite el numero.
. Tipo de identificacion y nimero

Venezolano, E: Extranjero, P: Pasaporte, M: v 1]

Menor), seguidamente digite el numero d

documento de identidad seleccionado.

3. Haga clic en el botor & (Continta en el
punto 7 de<rito en este document

Nota: El sistema valida si el ingreso al sistema fi
través de un equipo de uso frecuente.

Equipo de usao frecuente

v’
bod
4. Ingrese la respuesta de las preguntas de valida
realizadas por el sistema en el campo destinado Verificacion de usuario

- Diado que esta ingresando al sistema desde un equipc

tal fin y haga clic en el botc‘e " ,encaso de nc gt e vandacion por w sepurdag, e
requerir ejecutar la accionhaga clic en el botor J

Qcocesr L e

nombre de tu mejor amig@?

Nota: responda tantapreguntas de desafio como nomerel
indique el sistema, éstas soaleatorias que debe
responder de acuerdo al pool de pregunt e @
configuradas por el Banco en el sistema.

Md&uso Publico J
L o el L R bOd

—




Guia de Ayuda

Edicién Vigente a partir de Préxima Revisién Péagina
| 30/11/2016 30/11/2018 6/77

5. Haga clic en el check box correspondiente, segu

caso: b O‘éj

6. En caso de registrar el equipo como uso frecuel
ingrese una descripcion que identifique el equipc

Vvalidacién de equipo de uso frecuente

haga clic en el bot6 @ en caso de no registra @ Registrar este equipo
el equipo como uso frecuente haga clic en el bo No registrar este equipn

Siguient:
© sizvene

Descripcion

documentacion

Nota: De norequerir ejecutar la acciéphaga clic en e € concear @) Sizuiente

boton & ===

Equipo de uso frecuente

Parque Nacional Morrocoy

7. Ingrese en el campdJsuario su nombre de usuaric

; Continuar
para el acceso y haga clic en el bc _° .

Blenvenido a la banca por Internet del B.O.D. Por favor,

ingresa tu identificacion de usuario

Iniciar Sesion

Usuario

iNecesitas ayuda?

8. Ingrese la informacién en el siguiente campo: o
A Contrasefia Digite la contrasefia de acceso bod
sistema. Iniciar Sesién
9. Haga CIIC en el botée Siguiente _en caso de no requeri :::'::jua(ién le aparcoard un texo de seguridad que usted ha

ejecutar la accion, haga clic en el bo & ===

DE MI SUERIOS

Contrasefia:

&euso Pablico v
s TISLIIFILLILLLI LIS S
e <] o

—
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En caso d@erfil Juridico — o
bod 0 ;
10. Haga clic en el botor. ubicado en la parte |[i e '
superior derecha de la pantalla y seleccione con un
el perfil juridico del cual requiereel pago o -
transferencia (continda en el punto 2 descrito en
este documentd.
i bod '
ubicado en la parte Ouean ==

11. Haga clic en el botdi = "
superior derecha de la pantalla

TRANSFERENCIAS

12. Haga clic en el bot6 (Pagos y Transferencigs
y seleccione la opciéfransferencias

Nota: Utilice el boton - para salir del mend de

opciones.

£5
@4 Pagos y Transferencias

Uitima conexién 08/04/2016 16:31

Estalifformasion-es de uso PUblico
WQ/I”/MP L

—

Pagos Tarjetas

Pagos de Créditos

Pagos de Servicios

Avance

LUDOVIC MORILLO, KATTY LUCIA

Pagos y transferencias

Pagos de Tributos

de efectivo

bod
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U TRANSFERENCIA A UN CONTACTO ' b“d
0

13. Ingrese la siguiente informacion:

A ¢A quién le quiere transfer®: Digite en el camp
Buscar Contactosl nombre de la persona a quie
le quiere transferiry el sistema autométicament
lo posiciona en la primera fila de la pantalla «
buscador.

U Sl EL CONTACTO SE ENCUENTRA REGISTF | | # _
ELDIRECTORIO ‘ 2y — -

14. Haga clic sobre el nombre del contacto requerido.

oo

15. Visualice el nombre del contacto ubicado a quier |-
desea realizar la transferencia y continie con bod ragosy Transen
ingreso de la informacion.

A (A cuédlcuenta?:Haga clic sobre el tipo de cuen
al cual desea realizar la transferencia.

(al<le]

Dt

Estalinformasion-es de uso Publico v
V/QII/I/* mien bOd

—
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18.

19.

20.
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Visualice el nimero de la cuenta seleccionado a la

va dirigida la transferencia y continde con el regis

de la informacion.

A ¢Qué monto desea transferirDigite en el campc
Bs. el monto de la transferencia y haga clic el

@ Confirmar el mont

botdn ~ " para confirmar el monto.

Visualice el monto a transferir. Si desmadificar el
monto, haga clic en el boté O , el sistema
direcciona al usuario a la pantalla anterior paeh
ingreso nuevamente del monto y confirmacion ¢
mismao.

Continte con el ingreso de la informacion:

A ¢De cuél de sus cuentas desea transferifziga
clic en la cuenta de la cual desea transferir.

Visualice la cuenta seleccionada para la transferer
Si desea modificar el nimero de la cuent:

seleccionado, haga clic en el bot ® , el
sistema direcciona al usuario a la pantalla antel
para la seleccién nuevamente de la cuenta de la
desea reatar la transferencia.

Continte con el ingreso de la informacion:

A ¢Cuél es el concepto de la transferencidigite el
motivo de la transferencia y haga clic en el bot

O

Esta informaciénres de uso Publico
e <Ll

—

[al<ls]

bod

Aguién e quires ansfeic?

Qué monto desea ransfesic

1]

bod

£Qué monto desea transferir?

&De cusl de sus cuentas desea transferir?

bod
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

Visualice los datos registrados de la transferenci
realizar:A quién va atransferir, Cuenta a transferir,
Monto a transferir,
Transferencias

Desde esta cuenta, Tot

Validado que los datos ingresados sean los corre

0 .

haga clic en el bot6

Visualice el mensajeMuy bien! estamos listos pare
proceder. Le invitamos a confirmar sus operacion
Transferencias en linea a: xxxxxx (nombre
contacto beneficiario) Bs.
transferencia).

XXxXxX (monto de

r transferencia

Haga clic en el boton & "™
ejecutar el proceso, en caso que nesde realizar I¢

transferencia haga clic en el bot‘,g

Visualice el mensajgjListo! Sus transferencias ha
sido procesadas

Visualice en el campdresultado el status de la
transferencia realizada, indicandgjecutada Si desez
descargar el recibo de la transferencia, haga clic €

botén

Estainformaciénres de uso Publico
”4«”’”4‘ L ]

—
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2 Cuentas
para a transferle insferenclas
A 85100
A
bod
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27. Seleccione el método para la descarga.

Nota: Para este caso se toma como ejemplo
generacion del reporte a través del tipo de forme
PDF.

s

28. Haga clic en el boté """ .

29. Visualice el archivo generado en la parte infer
izquierda de la pantalla.

30. Haga clic sobre el archivo generado.

31. Visualice el comprobante de la operaci@alizada.

32. Haga clic en la pestafia para salir de le
pantalla.

Mso Pablico
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