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1. GENERALIDADES

Este documento tiene como propésito instruir a los usuarios con perfil Juridico de la Nueva Banca Digital para el
manejo y navegacién de la opcion Punto de Ventaubicado en el mend principal de la pagina, una vez ingresado al
servicio a través de la pagina web www.bod.com.ve y siguiendo los pasos descritos en el presente documento.

El mend Punto de Ventapermite visualizar en el perfil Juridico la opcién de Liquidacién deEstablecimientosa
objeto de consultar los lotes generados por los cierres en los puntos de ventas asignados por la institucion.

La barra de herramientas de soporte ubicada en parte izquierda de la pantalla, visualizada en todas las opciones
del menu principal, contiene una serie de botones los cuales se describen a continuacién:

- Buscar(Busqueda Permite al usuario de la Nueva Banca Digital realizar una busqueda sobre una

Global) operacion especifica, sin tener que utilizar las rutas habituales del menu. Este
método dirige su busqueda a productos, servicios, usuarios, pagos, servicios y
reclamos.

- Equipo Frecuente Botdn en color verde el cual indica que el usuario se encuentra en un equipo de uso
frecuente, en caso contrario se muestra en color gris.

Botdn en color verde (estado activo). Espacio que garantiza la seguridad de las
operaciones sensibles de los usuarios. Cuando se encuentre inactivo el botén se

visualiza en color gris

' . Zona segura

- Notificaciones Espacio donde se visualizan las notificaciones recibidas.
- Idioma Botdn de seleccidn del idioma del sistema.

: Ayuda. Botdn de ayuda.

: Cerrar Sesion. Finalizar la sesion.

Las funcionalidades en las cuales se requiere que el icono de Zona Segurae encuentre activo son:

A Directorio Global Adicién y Eliminacién de Beneficiarios.

A TransferenciasCuando el beneficiario no se encuentre registrado en el directorio.

A Pagos ytransferencias Avance de efectivo.

A Configuracion Configuracion de Seguridad Actualizacion de Datos y Excepciones de Limites.

El método de Busqueda Globatsta orientado a datos registrados en el sistema que presenta un resultado previo
de la funcionalidad que requiere, permitiendo asi seleccionar la opcién de su preferencia. Ejempla

Esta infermacion.es de uso Publico
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transferencia * bOJCJ

Transferencias

i‘-J pagos de 3
16/06/2016 - Transferencias Mismo Banco 51271 -
i m| Consulta de Operaciones
16/06/2016 - Transferencias Mismo Banco 51271 N Historico de Operaciones
(® | 29/06/2016 - Transferencias Mismo Banco 54905 ' Fidsicomisos

o =8 || Estados de cuenta

01/07/2016 - Transferencias Mismo Banco 56488

Pagos Tarjetas

B Ver mas [Z vermas

R il e L e ——

Utilizando el botdn Ver masel sistema proporciona un amplio resultado de la busqueda requerida, mostrando el
resultado en un orden cronolégico, del mas reciente al mas antiguo y agrupados segun el tipo, segln el parametro
de busqueda ingresado.

A continuacién se muestran los accesos directos visualizados y utilizados en la pantalla de Rango de Fecha,
disponible en las opciones descritas en este documento:

Nota: Para realizar una consulta de un solo dia debe seleccionar dos veces la misma fecha.

" Estamieitiaciones ce uso Pibico
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1.

2.

Inicio de Sesion

Haga clic en el botén

Ingrese la siguiente informacién en los campos
requeridos:
A Tipo de Identificacion y namerotiaga clic en

el botén B y seleccione de la lista desplegable
el tipo de documento de identificacion (V:
Venezolano, E: Extranjero, P: Pasaporte, M:
Menor), seguidamente digite el niumero del
documento de identidad seleccionado.

Edicién Vigente a partir de Préxima Revisién Paagina
| 30/11/2016 30/11/2018 5/12
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3. Haga clic en el botén © e .(Continta en el

punto 8 descrito en este documenth

Nota: El sistema valida si el ingreso al sistema fue a
través de un equipo de uso frecuente.

Equipo de usao frecuente

4.

Ingrese la respuesta de las preguntas de validacion
realizadas por el sistema en el campo destinado

para tal fin y haga clic en el botdén , en
caso de no requerir ejecutar la accidn, haga clic en

) corceiar

el botén

Nota: responda tantas preguntas de desafio como
le indique el sistema, éstas son aleatorias que debe
responder de acuerdo al pool de preguntas
configuradas por el Banco en el sistema.

717,

e

O e O O N B

Bienvenido a la Banca por Internet del BOD. Por favor
seleccione su tipo de identificacién y digite el nimero.

Tipo de identificacion y namero

Vi e

11111111|

bod

Verificacion de usuario

Dado que esta ingresando al sistema desde un equipo
que no es de uso frecuente, debemos realizarle unas
preguntas de validacién por su seguridad.

iPelicula favorita?

P

nombre de tu Mmejor amig@?

nombre|

a Cancelar e Siguiente

bod
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5. Haga clic en el check box correspondiente, segun el

Caso: bo'vcj

6. Ingrese una descripcion que identifique el equipo y
haga clic en el botén , en caso de no registrar el
equipo como uso frecuente haga clic en el botén @ Registrar este equipo

Siguient

Validacion de equipo de uso frecuente

Mo registrar este equipo

Descripcion

Nota: De no requerir ejecutar la accion, haga clic en el

documentacion

bOtén e eneesr . e Cancelar e Siguiente

7. Ingrese en el campo Usuariosu nombre de usuario

. , ° Continuar
para el acceso y haga clic en el botdn .

Blenvenido a la banca por Internet del B.0.D. Por favor,

Ingresa tu identificacion de usuario.

Iniciar Sesion

Usuario

Necesitas ayuda?

u

Equipo de usdrecuente o

8. Ingrese la informacidn en el siguiente campo:
A Contrasefa Digite la contrasefia de acceso al

Iniciar sesién

Verifique la imagen de seguridad que Ud. tiene como
. predeterminada. si no reconoce la imagen, por favor contdcrenos
sistema. a atencién al cliente que con seguridad le atenderemos. A
continuacién le aparecerd un texto de seguridad que usted ha
escrito

. ) Siguiente - ,
9. Haga clic en el botdn e , en caso de no
requerir ejecutar la accién, haga clic en el botdn DE MI SUERIOS

Contrasena:
a Cancelas

cOlvidd su contrasefia?

D conceiar € i

mde uso Publico e,
—? PP 7777774
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10. Haga clic en el botén ubicado en la parte e Qe
superior derecha de la pantalla y seleccione con un L CT—
clic el perfil juridico del cual requiere la consulta.
— - i A .
11. Haga clic en el botén = "™  ubicado en la parte bod o ==
superior derecha de la pantalla. P »
0
LIQUIDAGIN DE ESTABLECIMIENTO P — i
erodnguez
I A\l Punto de Venta —
12. Haga clic en el botdn Punto de Ventay @r ) Rk
seleccione la opcién Liquidacién de
Establecimiento

—_——
Estainformacion.es de uso Publico l v '

76 <o Ll | B —
—
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13. Ingrese la informacién en los siguientes campos: boﬂ
A Fecha Desde- Fecha HastaHaga clic en el -
botén (=) y seleccione la fecha desde y hasta P
. Liquidacibn de establecimientos
la cual requiere la consulta (No mayor a un
aﬁO). El 0 7
. , Consultar L
14. Haga clic en el botén °
15. Ingrese la informacién en los siguientes campos: b .8
A Fecha desde /Fecha hastdaga clic en el 0 =R Consultas
boton ' y seleccione el rango de fecha de la [
consu |t a. Liquidacion de establecimientos
Fecha desde: o7 _ Fecha hasta; | 31072015 ||
O
Establecimientos: VIVERES DECANDIDO, CA. - ONZG j
Tipos de operacion: Tarjetz de Débito "
Ta rjeta de Débito
Tarjeta de Crédito
16. Ingrese la informacién en los siguientes campos: bl L
- - =
A Establecimients: Haga clic en el botén 'y e
seleccione el nombre del establecimiento a S e s
consultar. .3
o 1
F4 - .z . 7 [~ e
A Tiposde OperacidénHaga clic en el botén 'y 1
seleccione de la lista desplegable el tipo de
operacién para la consulta (Todas, Tarjeta de N
Débito, Tarjeta de Créditp
Consultar
17. Haga clic en el botén © , reflejando en

la pantalla el campo Terminal correspondiente al
establecimiento seleccionado. En caso que
requiera consultar otro terminal, haga clic en el

boton ' y seleccione de la lista desplegable el
cddigo del terminal a consultar.

Esta inmes de uso Publico v
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18. Visualice el resimen de las operaciones del terminal seleccionado: Total de monto bruto TDD, Totatle cmisién
bruto TDD, Totatle reto bruto TDD, Fecha de Lote, Lote TDAzcidn,la funcién Ver Detalg, el boton Descargar todos

los terminalesy el botdn Descargar consulta

Nota: Solo se visualizaran los datos segun el tipo de operacidn y terminal seleccionado.

19. Visualice los movimientos del tipo de operacion
seleccionado. A través de esta pantalla puede
realizar las siguientes acciones: Ver detalle, Volver
a la consultaanterior y Descargaconsulta

Ver Detalle

er agetalie

20. Haga clic en la opcidn , ubicado en el

campo Accion

21. Visualice el detalle en bolivares de las operaciones
del lote seleccionado (Monto bruto TDD, monto
comisién TDD y monto neto TDD

Ver Movimientos

+  Ver movimientos
A,

22. Haga clic en el botdn para
visualizar los movimientos del lote seleccionado.

23. Visualice los movimientos del lote seleccionado,
reflejando la siguiente informacién (tipo de
operacion, numero de tarjeta y monto brufo

24. A través de esta pantalla puede realizar las
siguientes acciones: Volver a la consulta anterioy

Descargar movimientas

Descargar Movimientos

25. Haga clic en el botén

Esta infermacion.es de uso Publico

(e < L] |

—
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Lot e etabiecmintos

bot)
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26. Seleccione con un clic el formato para la descarga.
Nota: Se toma como ejemplo el formato PDFpara
la descripcion del proceso.

27. Haga clic en el botén

Descargar Todos Terminales Q bod R e |
Descargar todos los terminales [ Bt
28. Haga clic en el botén o )
Fechs desde: omans (5] Fechahests BTNS
6 o
Jp— |
. Tompu e ']
[

Temwk o q
Resumen de terminal

Todementobuan 100 B 2S2UT
Totdde comsin o TO3: B 00

Towdeneobntn [0 s 2SIUT
0"“'""-

FechadeLore LoeTo0. e

¥
[

o oo g oo
¥
i

29. Seleccione con un clic el formato para la descarga.

Nota: Se toma como ejemplo el formato PDFpara la
descripcién del proceso.

sesmirs s e

E R0 B @

™ JSON ML

POF

30. Haga clic en el botén

S e e v oo
P——— SISLILSIILILLLTLILSS
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Descargar Consulta

. , Descargar consula
31. Haga clic en el botén o .

32. Seleccione con un clic el formato para la descarga.

Nota: Se toma como ejemplo el formato PDF para la
descripcién del proceso.

33. Haga clic en el botén

CERRAR SESION

34. Haga clic en el botén Q .

35. Haga clic en el botén

S oo vso Pt

LLSLSISSILILLLTLLII S
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—
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Q [rem——— = ens
(-
0 5 Liquelacon de etablscimientos
o Foudse omes B roshsx nos )
e'ﬂ“j
EtabieCmiEmos. VNERES DECAMDIO0 DELIAS - D08
0
. Tipes de operaciins Tageda D j
[
Temint o 1
Resumen de terminal
Total de monto bruta TO0: B 252
Total de comisim bruso TO0:  Bs. 0,00
Total de neto brutn TO0: 252N
[| pomm— TH——
Fechs de Lose Lone TOO Myzion
. . 8 .
) R s

bod

LL e
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36. Visualice el mensaje: ¢ Estas seguro de que dese
cerrar la sesion?

. ’ Ac
37. Haga clic en el botdn Qi b caso que no
desee cerrar la sesidn haga clic en el botén

;Estas seguro de que deseas cerrar |a sesion?
° Cancelar

e Cancelar ° Aceptar

mde uso Publico @
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