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OFERTA PÚBLICA

CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO 
DE AFILIACIÓN DE LAS TARJETAS DE CRÉDITO 
AMERICAN EXPRESS( DEL BANCO OCCIDENTAL DE DESCUENTO, 
BANCO UNIVERSAL, C.A.

El BANCO OCCIDENTAL DE DESCUENTO, BANCO UNIVERSAL, C.A., sociedad mercantil domiciliada en Maracaibo, Estado Zulia, cuyas últimas modificaciones del Acta Constitutiva Estatutaria quedaron inscritas por ante el Registro Mercantil Primero de la Circunscripción Judicial del Estado Zulia, el día 29 de Noviembre de 2002, bajo los Nos. 79 y 80 del Tomo 51-A, inscrita igualmente en el Registro de Información Fiscal (RIF) bajo el Nro. J-30061946-0, ha decidido mediante la presente Oferta Pública establecer el CONTRATO DE AFILIACIÓN DE LAS TARJETAS DE CRÉDITO AMERICAN EXPRESS(, a través de la cual se regulará en lo sucesivo el servicio de TARJETAS DE CRÉDITO AMERICAN EXPRESS( DL BANCO OCCIDENTAL DE DESCUENTO, BANCO UNIVERSAL, C.A. de conformidad con los términos y Condiciones que se indican a continuación:

PRIMERA: DEFINICIONES.

Para todos los efectos de la presente Oferta Pública y a fin de lograr una correcta y exacta interpretación de este documento, las siguientes palabras utilizadas en plural o singular tendrán el significado que se indica a continuación, a menos que de la misma redacción se derive una acepción diferente. El género masculino, incluirá también al femenino.

1. BANCO: Se refiere e identifica a BANCO OCCIDENTAL DE DESCUENTO, BANCO UNIVERSAL, C.A., ya identificado al inicio de esta Oferta Pública.

2. CAJEROS AUTOMÁTICOS: Son los dispositivos electrónicos del BANCO, de la Red SUICHE 7B, CONEXUS y de cualquiera otra Red a la cual se afilie el BANCO y/o la franquicia AMERICAN EXPRESS( nivel nacional o internacional, en los cuales el TARJETAHABIENTE puede efectuar retiros en efectivo con cargo a la línea de crédito, consultas de saldos, y cualesquiera otra operaciones que el BANCO establezca con posterioridad y que haga disponible a través de dichos dispositivos. 

3. CLAVE: Es una combinación de números que el BANCO suministrará al TARJETAHABIENTE previa solicitud de éste, necesaria para realizar en los CAJEROS AUTOMÁTICOS, aquellas consultas de saldo y/o retiros o avances en efectivo contra el crédito disponible en la TARJETA DE CRÉDITO la cual será de uso y conocimiento exclusivo del TARJETAHABIENTE.

4. CARGO: Es cualquier cantidad aplicada a la TARJETA DE CRÉDITO, por la adquisición de bienes y/o servicios, que se reflejarán en moneda de curso legal, y en general, cualquier cantidad que deba ser acreditada a la TARJETA DE CRÉDITO como consecuencia del cumplimiento o ejecución de esta Oferta Pública, incluyendo los derivados de los servicios prestados por el BANCO.
5. CUENTA: Es el asiento contable bien sea físico o electrónico, llevado por el BANCO de cualquier manera legal, en el cual serán asentadas las operaciones, tanto activas como pasivas realizadas por el TARJETAHABIENTE con ocasión del uso de la TARJETA DE CRÉDITO. 

6. CUOTA DE OTROS CRÉDITOS: Se refiere a la cuota causada por los financiamientos otorgados a través de TARJETA DE CRÉDITO, que no afectan el LÍMITE DE CRÉDITO asignado a ésta.

7. NEGOCIO AFILIADO: Es cualquier persona natural o jurídica, nacional o extranjera, oferente de bienes y/o servicios, comerciante o no, que se encuentre afiliada al BANCO y/o la franquicia AMERICAN EXPRESS( y quien, como consecuencia de tal afiliación y de la relación comercial con el BANCO, procesa los CARGOS de los TARJETAHABIENTES por el consumo de bienes y/o servicios, recibiendo el pago a través del uso de la TARJETA DE CRÉDITO.
8. ESTADO DE CUENTA: Se refiere e identifica al documento emitido por el BANCO, directamente o por medio de cualquier tercero que éste designe, tal designación será previamente notificada al CLIENTE y al TARJETAHABIENTE, a través de los medios que el BANCO disponga para tal fin, en el cual se indicará al TARJETAHABIENTE, los CARGOS, los pagos, los intereses generados y cualquier otro monto que resulte aplicable, derivados del uso de las TARJETAS DE CRÉDITO.
9. FECHA DE CORTE: Es la fecha límite programada para el cierre mensual de las operaciones entre el BANCO y el TARJETAHABIENTE y que se mostrará en el ESTADO DE CUENTA.
10. FECHA LIMITE DE PAGO: Es la fecha antes de la cual el TARJETAHABIENTE deberá pagar al BANCO la totalidad, parte o, al menos, el PAGO MÍNIMO indicado en su ESTADO DE CUENTA. Si la fecha indicada es un día no hábil bancario o feriado, este se trasladará al día hábil bancario inmediato siguiente. 
11. FRANQUICIA: Se refiere e identifica a la marca comercial AMERICAN EXPRESS( que respalda a la TARJETA DE CRÉDITO emitida por el BANCO. 

12. INTERESES MORATORIOS: Son los generados por no efectuar pago alguno o por pagar un monto inferior al requerido en el PAGO MÍNIMO; serán calculados solamente sobre el capital de las cuotas no pagadas en su oportunidad, con la tasa de interés establecida por el Banco Central de Venezuela, a tal efecto.

13. LÍMITE DE CRÉDITO: Se refiere al monto máximo en moneda nacional, que el BANCO puede prestar al TARJETAHABIENTE mediante las condiciones estipuladas en esta Oferta Pública.
14. PAGO MÍNIMO: Es el monto mínimo que está obligado a pagar el TARJETAHABIENTE al BANCO en un mes o período determinado, cuando decida no efectuar el pago total de lo adeudado; este monto se encuentra indicado en el ESTADO DE CUENTA, y debe ser pagado antes de la FECHA LIMITE DE PAGO. 
15. PLAZO DE PAGO: Es el período que transcurre desde la FECHA DE CORTE hasta la FECHA LIMITE DE PAGO para que el TARJETAHABIENTE realice, al menos, el PAGO MÍNIMO indicado en su ESTADO DE CUENTA, so pena de incurrir en mora. 
16. SALDO TOTAL: Se refiere al monto a pagar por el TARJETAHABIENTE a la FECHA DE CORTE, que incluye los CARGOS del mes, los intereses, las comisiones, el monto de la CUOTA DE OTROS CRÉDITOS y el saldo de meses anteriores, de ser el caso. 
17. SOLICITUD: Se refiere e identifica al formulario emitido por el BANCO y completado por el TARJETAHABIENTE, mediante el cual éste solicita la línea de crédito a ser movilizada con la TARJETA DE CRÉDITO y que forma parte integrante de esta Oferta Pública. 

18. TARJETA DE CRÉDITO: Se refiere al instrumento de plástico o de cualquier otro material, emitido por el BANCO o por un tercero autorizado por éste, bajo el respaldo de la franquicia AMERICAN EXPRESS(, que permite al TARJETAHABIENTE, tanto en la República Bolivariana de Venezuela, como en el exterior, hacer uso del crédito al consumo otorgado a través de una línea de crédito, cuya emisión, aceptación y uso se regula conforme a esta Oferta Pública. 
19. TARJETAHABIENTE: Se refiere a la persona natural a cuyo nombre, previa solicitud y mediante la aceptación de esta Oferta Pública, el BANCO ha emitido la TARJETA DE CRÉDITO, para que la use de la manera aquí prevista. EL TARJETAHABIENTE DECLARA QUE LE HA SIDO ENTREGADO UN EJEMPLAR DE ESTE DOCUMENTO, QUE LO HA(N) LEÍDO Y COMPRENDIDO, A CUYO EFECTO HA(N) SUSCRITO UNA CONSTANCIA DE LECTURA QUE INCLUYE ESTRICTAMENTE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES DE APROBACIÓN DE ESTA OFERTA PÚBLICA, LA CUAL FORMARÁ PARTE INTEGRANTE DE ESTE DOCUMENTO. EN CONSECUENCIA DE LO ANTERIOR, ACEPTAN LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES DE ESTE CONTRATO, EL CUAL SE REGIRÁ POR LAS DISPOSICIONES DE ESTE DOCUMENTO Y AQUELLAS QUE SEAN LEGALMENTE APLICABLES.

20. TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO: Es toda persona natural a cuyo nombre el BANCO le otorga y expide una TARJETA DE CRÉDITO, por solicitud y bajo autorización del TARJETAHABIENTE. Toda mención al TARJETAHABIENTE hecha en esta Oferta Pública, se entenderá extensiva al TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO, salvo que se le excluya expresamente de su aplicación.
SEGUNDA: SOLICITUD DE LA TARJETA DE CRÉDITO Y SUS SERVICIOS ASOCIADOS. 

El interesado en obtener una TARJETA DE CRÉDITO deberá llenar y suscribir la SOLICITUD que a tal efecto ha dispuesto el BANCO y adicional a ésta deberá completar otro formulario que comporta para el BANCO la autorización, la cual podrá ser revocable,  para consultar y comprobar la información relativa a su historial crediticio, capacidad de pago y/o endeudamiento, así como validar su riesgo crediticio global, acudiendo a la fuente de información adecuada. Una vez recibida en el BANCO la SOLICITUD y demás recaudos requeridos, Éste evaluará la misma y si se cumplen los parámetros exigidos, el BANCO aprobará la SOLICITUD y en consecuencia, emitirá y entregará la TARJETA DE CRÉDITO al interesado, en la dirección que a tales efectos le fue suministrada en la SOLICITUD. 

En caso de que el TARJETAHABIENTE hubiere solicitado al BANCO, la emisión de TARJETAS DE CRÉDITO SUPLEMENTARIAS a nombre de terceros, bajo su autorización y responsabilidad, el BANCO podrá emitirlas, siempre y cuando dichos terceros cumplan con los requisitos establecidos por el BANCO, constituyéndose el TARJETAHABIENTE en responsable directo, personal, principal pagador de cada una de las obligaciones asumidas por el TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO. 

TERCERA: USO DE LA TARJETA DE CRÉDITO.

Con la emisión y entrega de la TARJETA DE CRÉDITO, el BANCO otorga al TARJETAHABIENTE una línea de crédito rotativa hasta por el LÍMITE DE CRÉDITO establecido por el BANCO y en consecuencia, el TARJETAHABIENTE se obliga a no excederse del mismo, sin que medie autorización por parte del BANCO. En caso que el BANCO autorice el exceso del LÍMITE DE CRÉDITO, éste será considerado como parte del financiamiento. Cuando el TARJETAHABIENTE requiera usar la TARJETA DE CRÉDITO en un CAJERO AUTOMÁTICO, deberá hacer uso de la CLAVE, que le suministrará el BANCO. 

CUARTA: OBLIGACIONES DEL TARJETAHABIENTE.

Además de las previstas en otras cláusulas y de las que sean consecuencia natural de esta Oferta Pública, el TARJETAHABIENTE asume las siguientes obligaciones:
a) Pagar mensualmente al BANCO el importe señalado en el ESTADO DE CUENTA, bajo la modalidad de financiamiento o PAGO MÍNIMO o efectuar el pago del SALDO TOTAL. En tal sentido, el TARJETAHABIENTE, podrá autorizar POR ESCRITO Y EN DOCUMENTO SEPARADO al BANCO, a debitar aquellas cantidades de dinero por éste ADEUDADAS, de la cuenta o modalidad de depósito INCLUSIVE DE CUENTAS NÓMINAS O CUALQUIER OTRA CUENTA O MODALIDAD DE DEPÓSITO QUE MANTUVIERE CONJUNTA O INDISTINTAMENTE CON OTRAS PERSONAS. LA REFERIDA AUTORIZACIÓN FORMARÁ PARTE INTEGRANTE del expediente del TARJETAHABIENTE.

b) Mantener la TARJETA DE CRÉDITO  y la CLAVE en la mejor custodia y secreto posibles, utilizándolas adecuadamente y con la mayor prudencia igualmente posible. 

c) Notificar al BANCO cualquier cambio de domicilio y/o de dirección de correo electrónico a los fines del envío de los ESTADOS DE CUENTA. 

d) El TARJETAHABIENTE deberá identificarse, a satisfacción del NEGOCIO AFILIADO con el documento pertinente de conformidad con las leyes, de manera particular la cédula de identidad, en el caso de venezolanos o extranjeros residentes, por consumos realizados en el territorio nacional y con el pasaporte en el caso de consumos en NEGOCIOS AFILIADOS fuera de Venezuela. 

e) No usar la TARJETA DE CRÉDITO una vez que ésta haya sido revocada o suspendida o bien, fuera del lapso de vigencia indicado en ella.

f) Custodiar la TARJETA DE CRÉDITO de la manera indicada en el literal b) de esta cláusula. 

g) Inutilizar la TARJETA DE CRÉDITO o devolverla al BANCO, si éste se lo requiere, al vencimiento del plazo de vigencia, o al momento de la cancelación.

h) Informar al BANCO DENTRO DE LAS VEINTICUATRO (24) HORAS SIGUIENTES A LA OCURRENCIA DEL HECHO, el extravío, robo, hurto, deterioro o sustracción de la TARJETA DE CRÉDITO, por cualquier medio, aún por teléfono, todo ello sin perjuicio de formalizar por escrito dicha notificación ante el BANCO. La falta de notificación de estos eventos producirá la responsabilidad a cargo del TARJETAHABIENTE del pago de los CARGOS, efectuados antes de que se realice dicha notificación. EN CASO DE fraude o clonación EL TARJETAHABIENTE DEBERÁ EFECTUAR LA NOTIFICACIÓN AL BANCO, DENTRO DE LAS VEINTICUATRO (24) HORAS SIGUIENTES AL MOMENTO EN EL CUAL SE PERCATÓ DE LA COMISIÓN DEL DELITO, A TRAVÉS DEL NÚMERO TELEFÓNICO INDICADO AL DORSO DE LAS TARJETA Y EN EL FOLLETO EXPLICATIVO, SIN MENOSCABO DE LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 20 DE LA LEY DE TARJETAS DE CRÉDITO, DÉBITO, PREPAGADAS Y DEMÁS TARJETAS DE FINANCIAMIENTO O PAGO ELECTRÓNICO Y DE LO PREVISTO EN EL ARTÍCULO 14 DE LA RESOLUCIÓN N° 481.10, EL BANCO CONTARÁ CON SISTEMAS DE ALERTA TEMPRANA, SEGURAS, TRANSPARENTES Y CONFIABLES, CON LA FINALIDAD DE EVITAR EN TIEMPO REAL LA COMISIÓN DE FRAUDES.
QUINTA: OBLIGACIONES DEL BANCO.

Además de las previstas en otras cláusulas y de las que sean consecuencia natural de esta Oferta Pública, el BANCO asume las siguientes obligaciones:

a) Emitir y entregar la TARJETA DE CRÉDITO de forma personal al TARJETAHABIENTE.

b) Asignar un LÍMITE DE CRÉDITO a la TARJETA DE CRÉDITO con base en la capacidad de pago demostrada por el TARJETAHABIENTE en los documentos consignados o de acuerdo al resultado de la evaluación realizada por el BANCO conforme a sus políticas internas de evaluación de riesgos crediticios.

c) Generar mensualmente el ESTADO DE CUENTA. 

d) Enviar mensualmente el ESTADO DE CUENTA al TARJETAHABIENTE, a la dirección o correo electrónico señalado por éste, previa autorización por escrito del TARJETAHABIENTE, o a la dirección que posteriormente la sustituya según la cláusula Vigésima Tercera de esta Oferta Pública. 

e) Entregar un folleto explicativo, el cual contendrá información sobre las características principales de la TARJETA DE CRÉDITO; procedimiento para el reporte de pérdida, clonación, robo o hurto de la TARJETA DE CRÉDITO; el número telefónico de atención al tarjetahabiente disponible a nivel nacional o internacional las veinticuatro (24) horas del día; procedimiento de reclamo por CARGOS no autorizados y cobros indebidos, entre otros, ante la unidad o departamento del BANCO encargado para la resolución de las controversias derivadas del uso de la TARJETA DE CRÉDITO. 

f) Notificar al TARJETAHABIENTE la modificación de la presente Oferta Pública, por escrito, o de la manera que autoricen las leyes, resoluciones y normas que regulen la materia. 

g) Notificar al TARJETAHABIENTE en los tres (3) últimos ESTADOS DE CUENTA anteriores al vencimiento de la TARJETA DE CRÉDITO, la fecha en que opera su prórroga automática. 

h) Emitir y entregar la renovación de la TARJETA DE CRÉDITO a la fecha de vencimiento de la anterior. 

SEXTA: DERECHOS DEL TARJETAHABIENTE.

Además de los previstos en otras cláusulas y de los que sean consecuencia natural de esta Oferta Pública, el TARJETAHABIENTE tendrá los siguientes derechos: 
a) Presentar mediante los canales que establezca el BANCO para tal fin, las observaciones a los CARGOS no reconocidos y otros reclamos o denuncias, en los lapsos establecidos en la legislación que regula la materia. 

b) Solicitar el aumento del LÍMITE DE CRÉDITO conferido a la TARJETA DE CRÉDITO, lo cual aprobará el BANCO aplicando sus políticas internas de evaluación del riesgo crediticio.

c) Solicitar TARJETAS SUPLEMENTARIAS. 

d) Pedir en cualquier momento al BANCO información relativa a las operaciones activas y pasivas imputadas en la CUENTA, así como el saldo actual y el crédito disponible. 

e) Solicitar la clave para efectuar los avances de efectivo. 

SÉPTIMA: DERECHOS DEL BANCO.

Además de los derechos previstos en otras cláusulas y de los que sean consecuencia natural de esta Oferta Pública, el BANCO podrá:

a) Realizar todas las actividades tendentes a constatar la veracidad de los datos aportados por el TARJETAHABIENTE en la SOLICITUD, así como consultar y solicitar cualesquiera otros datos e informaciones que el BANCO considere oportunas, sin perjuicio de lo establecido en el artículo 62 de la Ley de Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y demás Tarjetas de Financiamiento o Pago Electrónico.

b) Aumentar el crédito conferido a través de esta Oferta Pública. 

c) Ceder total o parcialmente a cualquier tercero el crédito contra el TARJETAHABIENTE, cesión que surtirá efectos contra éste una vez que le sea notificada la cesión. 

OCTAVA: ESTADOS DE CUENTA.
Mensualmente y dentro de los cinco (05) días hábiles siguientes a la FECHA DE CORTE, el BANCO remitirá al TARJETAHABIENTE un ejemplar del ESTADO DE CUENTA a través de la dirección electrónica indicada por éste en la SOLICITUD, PREVIA AUTORIZACIÓN POR ESCRITO DEL TARJETAHABIENTE. 
Cuando el TARJETAHABIENTE no hubiese recibido el ESTADO DE CUENTA dentro de los cinco (05) días hábiles siguientes a la FECHA DE CORTE, tendrá derecho a reclamar por escrito su entrega, dentro de los quince (15) días continuos siguientes a ese lapso, y el BANCO estará obligado a enviarlo de inmediato al correo electrónico indicado a tal fin. Vencido este último plazo sin que el TARJETAHABIENTE haya reclamado por escrito, se entenderá que fue recibido oportunamente el ESTADO DE CUENTA. 

El TARJETAHABIENTE tendrá un plazo de treinta (30) días contados a partir de la fecha de recepción del ESTADO DE CUENTA para formularle reparos, y si así lo hiciere, el BANCO le dará respuesta en un plazo no mayor de quince (15) días hábiles siguientes al vencimiento del plazo de treinta (30) días antes mencionado. Si vencido este plazo de treinta (30) días el TARJETAHABIENTE no hubiese realizado reparos, se considerará que está conforme con el ESTADO DE CUENTA, el cual constituirá para ambas partes plena prueba de su contenido.

NOVENA: PAGOS.
El TARJETAHABIENTE podrá efectuar los pagos por los CARGOS realizados, bajo cualquiera de estas dos modalidades a su elección:

1. Pagar la totalidad del importe señalado en el ESTADO DE CUENTA dentro del PLAZO DE PAGO, en cuyo caso no habrá cargo alguno por concepto de intereses.

2. Bajo la modalidad del financiamiento o de PAGO MÍNIMO, que consiste en amortizaciones mensuales y consecutivas que deberán ser realizadas dentro del PLAZO DE PAGO, cuyo monto fijará el BANCO y se indicará al TARJETAHABIENTE en el mismo ESTADO DE CUENTA.
En todo caso, el TARJETAHABIENTE conserva la potestad de pagar anticipadamente la totalidad del saldo adeudado, sin que se generen intereses a partir del pago efectivamente realizado. 

Parágrafo Primero: El pago podrá ser realizado a través de débito en la(s) cuenta(s) que el TARJETAHABIENTE mantenga en el BANCO, o a través de cheques y/o transferencias electrónicas o cualquier canal de recepción de pago que el BANCO disponga para la atención del TARJETAHABIENTE. Los pagos se considerarán efectuados válidamente cuando el importe de los mismos se acredite con fondos líquidos en la respectiva cuenta del BANCO. 
Parágrafo Segundo: En caso de mora, el TARJETAHABIENTE autoriza al BANCO a descontar los montos adeudados, de cualquier cuenta que mantenga en EL BANCO o en cualquiera otra que forme parte del mismo Grupo Financiero, sin que la falta de ejercicio de esta facultad, implique cesación del estado de morosidad del TARJETAHABIENTE.
Para que se realice el débito automático a la(s) cuenta(s) del TARJETAHABIENTE, tal como se establece en los Parágrafos Primero y Segundo de la presente Cláusula, éste deberá autorizar POR ESCRITO Y EN DOCUMENTO SEPARADO al BANCO, a debitar aquellas cantidades de dinero ADEUDADAS, de la cuenta o modalidad de depósito que señale a tal efecto INCLUSIVE DE DE CUENTAS NÓMINAS O CUALQUIER OTRA CUENTA O MODALIDAD DE DEPÓSITO QUE MANTUVIERE CONJUNTA O INDISTINTAMENTE CON OTRAS PERSONAS. LA REFERIDA AUTORIZACIÓN FORMARÁ PARTE INTEGRANTE del expediente del TARJETAHABIENTE.

DÉCIMA: VALIDEZ INTERNACIONAL DE LA TARJETA DE CRÉDITO.

El TARJETAHABIENTE puede solicitar que la TARJETA DE CRÉDITO sea válida fuera de la República Bolivariana de Venezuela. Quedará a discreción del BANCO aprobar dicha solicitud y permitir la validez de la TARJETA DE CRÉDITO en el extranjero, de conformidad con lo que al efecto se establezca en el ordenamiento jurídico vigente.
En caso que el BANCO emita una TARJETA DE CRÉDITO con validez internacional, el TARJETAHABIENTE se obliga a pagar los CARGOS realizados en el extranjero, en bolívares o moneda de curso legal, con poder liberatorio de conformidad con la legislación venezolana, calculado dicho monto a la tasa de cambio vigente en la República Bolivariana de Venezuela, al tiempo y en el lugar que el CARGO sea recibido por el BANCO o por la persona encargada de pagar al NEGOCIO AFILIADO. En el supuesto que las autoridades venezolanas competentes en la materia, reglamenten o condicionen en alguna forma la disponibilidad, tráfico o adquisición de moneda extranjera, en especial de dólares de los Estados Unidos de América, el TARJETAHABIENTE se obliga de manera expresa a observar dichas normas y asumir la responsabilidad y riesgos que el incumplimiento cause. En este caso, cuando la TARJETA DE CRÉDITO sea utilizada fuera del territorio nacional, el BANCO podrá cargar una comisión calculada sobre el monto de dichos CARGOS, cuya cuantía y características será establecida y eventualmente modificada por el BANCO, a menos que la legislación venezolana disponga otra cosa, notificándosela al TARJETAHABIENTE en el ESTADO DE CUENTA.

DÉCIMA PRIMERA: INTRANSFERIBILIDAD DE LA TARJETA DE CRÉDITO.

La TARJETA DE CRÉDITO es propiedad del BANCO y no es endosable ni transferible; por lo cual, el TARJETAHABIENTE es la única persona que puede utilizarla. En consecuencia, el TARJETAHABIENTE no podrá ceder su uso ni hacerse sustituir por terceros en el ejercicio de sus derechos o en el cumplimiento de las obligaciones derivadas del uso de la TARJETA DE CRÉDITO, y se hace responsable por cualquier consecuencia derivada del incumplimiento de esta obligación. La TARJETA DE CRÉDITO debe ser firmada inmediatamente después de ser recibida por el TARJETAHABIENTE, en el lugar indicado al efecto, de la misma manera como aparece en su cédula de identidad o pasaporte vigente.

DÉCIMA SEGUNDA: INTERESES y GASTOS DE COBRANZA.

El TARJETAHABIENTE no podrá realizar abonos inferiores a la cantidad señalada como PAGO MÍNIMO en el ESTADO DE CUENTA, cuyo monto se obliga a pagar con antelación a la FECHA LÍMITE DE PAGO; si no lo hiciere, incurrirá en mora y quedará obligado a pagarle al BANCO:
a) Los intereses generados a partir de la FECHA DE CORTE, incluso los INTERESES MORATORIOS, a la tasa máxima que se permita en la legislación venezolana, sin perjuicio de que el BANCO pueda fijar otras menores si así lo considerara conveniente. 

b) Los gastos de cobranza que se hubiesen causados para la recuperación de los montos adeudados.

c) LA COMISIÓN POR CHEQUES DE OTROS BANCOS DEVUELTOS POR FALTA DE FONDOS, EMITIDOS PARA CANCELAR LOS CARGOS REFLEJADOS EN EL ESTADO DE CUENTA SI ÉSTOS NO PUDIERAN HACERSE EFECTIVOS, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL TARIFARIO VIGENTE DEL BANCO.
La fórmula para calcular los intereses generados, será la establecida por los organismos reguladores competentes y se indicará en los respectivos ESTADOS DE CUENTA. En ningún caso se generará ni cobrará intereses sobre intereses.

Si el TARJETAHABIENTE cancelare fuera del horario hábil o realizare transacciones de pago por medios electrónicos, éstos se imputarán a la respectiva cuenta, el mismo día calendario en que el TARJETAHABIENTE realice la operación, independientemente de que no sea hábil bancario. En todo caso, los pagos se considerarán efectuados válidamente, cuando el importe de los mismos se acredite con fondos líquidos en la respectiva cuenta del BANCO.

Los pagos que el TARJETAHABIENTE haga en exceso del monto adeudado, generará intereses a su favor, calculados de conformidad con la normativa legal vigente.

DÉCIMA TERCERA: VIGENCIA DE LA TARJETA DE CRÉDITO.

La TARJETA DE CRÉDITO tendrá un período de validez que se indicará en la misma TARJETA DE CRÉDITO. Luego del vencimiento del período de validez o si se terminara anticipadamente la relación contractual, el TARJETAHABIENTE no podrá hacer uso de la TARJETA DE CRÉDITO. Salvo que el TARJETAHABIENTE notifique lo contrario al BANCO, al término de cada período de validez, éste último queda autorizado para emitir o hacer que se emitan nuevas TARJETAS DE CRÉDITO a nombre del TARJETAHABIENTE, quedando dichas emisiones regidas por las estipulaciones de esta Oferta Pública. 

DÉCIMA CUARTA: EXTRAVÍO, ROBO Y HURTO DE LA TARJETA DE CRÉDITO. 

En caso de extravío, robo o hurto de la TARJETA DE CRÉDITO, el TARJETAHABIENTE deberá proceder de la manera siguiente:
a) Cuando el extravío, robo o hurto suceda fuera de la República Bolivariana de Venezuela, y a los fines de que el BANCO tome las medidas correspondientes para impedir un uso no autorizado o fraudulento de las TARJETAS DE CRÉDITO, se deberá notificar el hecho al BANCO en forma inmediata, a través del número telefónico indicado al dorso de la TARJETA DE CRÉDITO y en el folleto explicativo, para estos eventos.

b) Cuando el extravío, robo o hurto suceda dentro de la República Bolivariana de Venezuela, en principio se podrá dar el correspondiente aviso por vía telefónica, en el entendido que dentro de las primeras veinticuatro (24) horas siguientes al aviso telefónico, deberá hacer la correspondiente notificación por escrito, a los fines de que el BANCO tome las medidas correspondientes para impedir un uso no autorizado o fraudulento de las TARJETAS DE CRÉDITO.

Parágrafo Primero: Los CARGOS realizados hasta el día en que EL TARJETAHABIENTE notifique al BANCO del robo, extravío o hurto de las TARJETAS DE CRÉDITO, correrán por cuenta del TARJETAHABIENTE.

Parágrafo Segundo: El TARJETAHABIENTE autoriza al BANCO y le otorga amplias facultades, para que investigue todo lo relativo a usos indebidos o fraudulentos de las TARJETAS DE CRÉDITO, y se compromete a prestar tanto al BANCO como a las autoridades policiales y judiciales competentes, toda la colaboración que requieran a los fines de esclarecer la verdad de los hechos, sin perjuicio de lo establecido en el artículo 62 de la Ley de Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y demás Tarjetas de Financiamiento o Pago Electrónico.
DÉCIMA QUINTA: DEFECTOS O DEFICIENCIAS DE LOS BIENES O SERVICIOS.

El TARJETAHABIENTE acepta que el BANCO no será responsable por la cantidad, calidad, defectos y, en general, por vicios de cualquier tipo que puedan afectar a los bienes o servicios adquiridos con la TARJETA DE CRÉDITO, ni por actos u omisiones de ningún NEGOCIO AFILIADO, ni por la eventual negativa de cualquiera de los NEGOCIOS AFILIADOS de aceptar la TARJETA DE CRÉDITO.

Cuando el TARJETAHABIENTE efectúe una devolución aceptada por un NEGOCIO AFILIADO, su importe se acreditará a su cuenta de la TARJETA DE CRÉDITO.

El BANCO y el NEGOCIO AFILIADO, serán solidariamente responsable por los daños y perjuicios ocasionados al TARJETAHABIENTE por las consecuencias del uso de la TARJETA DE CRÉDITO o de la información provista.
DÉCIMA SEXTA: ACCESO A CAJEROS AUTOMÁTICOS. 

El BANCO podrá permitir retiros de dinero en efectivo a través de la red de CAJEROS AUTOMÁTICOS en la República Bolivariana de Venezuela, o en el extranjero, a través de la red de CAJEROS AUTOMÁTICOS que estén afiliados al BANCO y/o a la franquicia AMERICAN EXPRESS(.

Este servicio será reglamentado por el BANCO en la forma que éste estime conveniente y siempre de acuerdo a lo dispuesto en el ordenamiento jurídico venezolano. 

El BANCO informará al TARJETAHABIENTE, los CARGOS, términos y condiciones aplicables a este servicio. 

DÉCIMA SÉPTIMA: DE LOS BENEFICIOS SIN COSTO ADICIONAL.

Al momento de la entrega de la TARJETA DE CRÉDITO el BANCO le notificará al TARJETAHABIENTE aquellos beneficios sin costos adicionales, que le serán otorgados por la franquicia AMERICAN EXPRESS( en virtud del uso de la TARJETA DE CRÉDITO. Estos beneficios podrán variar en función del tipo de TARJETA DE CRÉDITO que le sea conferida al TARJETAHABIENTE. 

DÉCIMA OCTAVA: CAMBIO DE DIRECCIÓN.

El TARJETAHABIENTE se compromete a notificar al BANCO cualquier cambio en la dirección para el envío de los ESTADOS DE CUENTA y cualquier otra correspondencia. Mientras el BANCO no reciba notificación escrita de un cambio de dirección, se considerará que la correspondencia enviada a la registrada en el BANCO ha sido recibida válidamente por el TARJETAHABIENTE. De la misma forma, EL BANCO notificará al TARJETAHABIENTE cualquier cambio de su dirección.

DÉCIMA NOVENA: MODIFICACIONES DE LA OFERTA PUBLICA. 

El BANCO podrá modificar esta Oferta Pública en cualquier momento, para lo cual deberá notificar por lo menos por escrito al TARJETAHABIENTE a través de cualquier medio legalmente idóneo, y éste podrá rechazar los cambios, mediante comunicación enviada al BANCO dentro de los treinta (30) días continuos contados a partir de la notificación. En el aviso de notificación, se deberá indicar adicionalmente, el vencimiento del plazo para manifestar el rechazo de las observaciones, así como la dirección física, o el apartado postal, o el número de fax, o la dirección electrónica del BANCO, donde el TARJETAHABIENTE podrá enviar la comunicación, así como la información perfectamente verificable sobre las condiciones que ofrezcan por lo menos tres (3) competidores existentes en el mercado. Si las modificaciones no fueran aceptadas por el TARJETAHABIENTE, esta Oferta Pública continuará bajo las condiciones que se encontraban vigentes antes de que éstas se hicieran. Las modificaciones se considerarán aceptadas por el TARJETAHABIENTE si éste no hace objeción dentro del plazo indicado anteriormente.

VIGÉSIMA: VIGENCIA Y CANCELACIÓN DE LA TARJETA DE CRÉDITO.

La TARJETA DE CRÉDITO tendrá un período de validez que se indicará en la misma. Luego del vencimiento del período de validez, el TARJETAHABIENTE no podrá hacer uso de la TARJETA DE CRÉDITO y deberá proceder a inutilizarla o a devolverla al BANCO, si éste así se lo exige.

Salvo que el TARJETAHABIENTE notifique lo contrario al BANCO, al término de cada período de validez,  éste último queda autorizado para emitir o hacer que se emita una nueva TARJETA DE CRÉDITO a nombre del TARJETAHABIENTE, quedando dicha tarjeta regida por las estipulaciones de esta Oferta Pública. 

Parágrafo Primero: El TARJETAHABIENTE podrá solicitar por escrito al BANCO la cancelación de su TARJETA DE CRÉDITO, caso en el cual aquél procederá a inutilizarla o a devolverla si el BANCO así se lo exige. Todos los CARGOS y sus accesorios, realizados o causados hasta el momento en que le notifique al BANCO su decisión, deberán ser pagados de inmediato por el TARJETAHABIENTE, conjuntamente con el saldo pendiente.
Parágrafo Segundo: El BANCO se reserva el derecho de cancelar la TARJETA DE CRÉDITO cuando lo considere oportuno. A tal efecto deberá hacer la notificación AL TARJETAHABIENTE DEBIDAMENTE JUSTIFICADA, DENTRO DE LOS TREINTA (30) DÍAS CONTINUOS ANTERIORES A LA FECHA DE CANCELACIÓN EFECTIVA DE LA TARJETA DE CRÉDITO para que proceda a inutilizar la TARJETA DE CRÉDITO  o a devolverla si el BANCO así se lo exige. Todos los CARGOS y sus accesorios, realizados o causados hasta el momento en que le notifique al TARJETAHABIENTE su decisión, deberán ser pagados de inmediato por el TARJETAHABIENTE, conjuntamente con el saldo pendiente.
Parágrafo Tercero: Además de la obligación por parte del TARJETAHABIENTE de inutilizar la TARJETA DE CRÉDITO una vez que se cancele o se venza el período de validez, y del derecho del banco a exigir del TARJETAHABIENTE la restitución de la TARJETA DE CRÉDITO, el BANCO podrá incluir el número de la TARJETA DE CRÉDITO en los correspondientes sistemas de protección, para impedir un uso no autorizado o fraudulento, de modo que el NEGOCIO AFILIADO no acepte el uso de la misma; y/o exigir del NEGOCIO AFILIADO a quien fuese presentada, su retención a los fines de su devolución al BANCO, todo lo cual acepta el TARJETAHABIENTE sin que esto de lugar a ningún tipo de reclamación de daños y perjuicios o indemnizaciones por su parte contra el BANCO, o contra el NEGOCIO AFILIADO. 

Parágrafo Cuarto: En caso de cancelación de la TARJETA DE CRÉDITO por voluntad unilateral de cualquiera de las partes, la otra no podrá reclamar el pago de daños y perjuicios de ninguna clase, ni indemnización alguna, siempre QUE SE HAYA CUMPLIDO CON LA NOTIfICACIÓN EN LOS TÉRMINOS ESTABLECIDOS EN ESTA CLAUSULA. Asimismo, la cancelación de la TARJETA DE CRÉDITO del titular principal, acarrea la cancelación inmediata de la TARJETA DE CRÉDITO SUPLEMENTARIA, sin que su beneficiario pueda realizar reclamación alguna al BANCO. Tampoco el beneficiario de la TARJETA DE CRÉDITO SUPLEMENTARIA tendrá derecho a reclamar indemnización alguna por la cancelación de su TARJETA DE CRÉDITO o la del titular principal.
Parágrafo Quinto: En caso de fallecimiento del TARJETAHABIENTE, principal o suplementario, la TARJETA DE CRÉDITO quedará automáticamente cancelada aun cuando no haya sido notificado el BANCO. En todo caso, las obligaciones asumidas por el TARJETAHABIENTE fallecido se transmiten a sus herederos de conformidad con lo dispuesto en el artículo 1163 del Código Civil, razón por la cual, una vez ocurrida la muerte de su causante, deben notificarla de inmediato al BANCO, se abstendrán de darle uso a la TARJETA DE CRÉDITO, y serán responsables de todos los CARGOS y sus accesorios realizados o generados con posterioridad al fallecimiento y hasta la fecha de notificación efectiva del BANCO. 
Parágrafo Sexto: El suministro de información falsa o insuficiente al BANCO por parte del TARJETAHABIENTE dará derecho a cancelar la TARJETA DE CRÉDITO y las suplementarias, y el TARJETAHABIENTE quedará obligado a pagarle todo el saldo deudor, así como los daños y perjuicios que se le hubiesen causado al BANCO.

Parágrafo Séptimo: En caso del vencimiento o cancelación de la TARJETA DE CRÉDITO, el TARJETAHABIENTE se obliga a: 1) No utilizar la TARJETA DE CRÉDITO; 2) Pagar al BANCO de inmediato la totalidad del saldo deudor; 3) Pagar todos los costos, costas y gastos, incluyendo honorarios de abogados, que se produjeran con ocasión de la reclamación extrajudicial o judicial de lo adeudado, si fuera el caso; y 4) Inutilizar la TARJETA DE CRÉDITO o entregarla al BANCO si éste se lo exige. 

Parágrafo Octavo: Todo lo dispuesto anteriormente se aplica a la TARJETA DE CRÉDITO SUPLEMENTARIA. 

VIGÉSIMA PRIMERA: VALIDEZ DE LAS CLÁUSULAS: 

En el caso de que una o varias cláusulas de esta Oferta Pública  fueren declaradas inválidas, ilegales o no puedan ser exigibles en cualquier aspecto, las restantes no perderán vigencia ni eficacia y continuarán obligando a las partes.

VIGÉSIMA SEGUNDA: ACUERDO TOTAL.

Este documento, la SOLICITUD y cualquier convenio que celebren en el futuro las partes, relacionados con el objeto de esta Oferta Pública, contienen la totalidad de lo acordado por ellas. Esta Oferta Pública deja sin efecto todos los acuerdos, disposiciones y convenios anteriores, que contradigan a este documento y a la SOLICITUD.

VIGÉSIMA TERCERA: NOTIFICACIONES.

Queda expresamente entendido que todas las comunicaciones que remita el BANCO al TARJETAHABIENTE se entregarán en la dirección o correo electrónico indicado en la SOLICITUD, salvo aquellas que por su naturaleza deban entregarse en la dirección física también indicada en la SOLICITUD.
Los ESTADOS DE CUENTA y cualquier otra notificación que pueda hacerse por medios electrónicos, previa autorización por escrito del TARJETAHABIENTE, se enviarán al (los) correo(s) electrónico(s) indicados por el TARJETAHABIENTE.
Las notificaciones que deba hacer el TARJETAHABIENTE al BANCO se entregarán en la siguiente dirección: Torre BOD, Calle 77 (5 de Julio) esquina Avenida 17 (Rafael María Baralt), Maracaibo, Estado Zulia.
El cambio de cualquiera de estas direcciones deberá notificarse a la otra parte mediante comunicación escrita en soporte papel y surtirá efectos a partir del tercer día hábil de su entrega. 

VIGÉSIMA CUARTA: TRIBUNALES Y LEGISLACIÓN.

A la relación contractual que vincula a las partes le son aplicables –además de las cláusulas de este documento- las leyes venezolanas y la normativa prudencial dictada por los organismos venezolanos reguladores de la actividad bancaria.

Para todos los efectos de este contrato, sus derivados y consecuencias, se elige como domicilio especial la ciudad que sirve de asiento principal de los negocios e intereses del TARJETAHABIENTE  o la localidad de la celebración de este contrato, a cuyos Tribunales las partes declaran someterse.

Oferta Pública autenticada en la Notaría Pública Octava de Maracaibo, Estado Zulia, el veintiséis (26) de diciembre de dos mil doce (2012), bajo el No. 20, tomo 147 e inscrita en el Registro Mercantil Primero del Estado Zulia, el ocho (08)  de enero de dos mil trece (2013), bajo el No. 6, tomo 1-C RM1.
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