0

J-30061946

Cajero Automatico — Cambio de Clave
Guia de Ayuda

TSI SALTI LTSS LSS ST



Guia de Ayuda

Cajero Automatico — Cambio de Clave

2/4

Pagina

Esta guia tiene como finalidad servirles de apoyo a los usuarios del Cajero Automatico y permitir

ejecutar correctamente el cambio de clave de tarjetas de débito.

GENERALIDADES

H Al ejecutar un cambio de clave, considere lo siguiente:

B No use las ultimas cinco (05) contrasefias utilizadas.

B Su clave no debe contener los siguientes parametros:

B Fecha de nacimiento del titular de la cuenta.

B Cédula de identidad: No se deben colocar los primeros o ultimos cuatro (4) digitos
correspondientes al nimero de identificacién del titular de la cuenta.

B Numero secuenciales: Ej. 1234.

B Numeros similares: Ej. 0000.

1. Ubicado en el cajero automatico,
visualice el mensaje reflejado en pantalla
e inserte su tarjeta de débito, la cual sera
retenida mientras realiza la transaccion.

2. Visualice el mensaje Seleccione el
idioma / Select the language y presione
el botdn correspondiente a Espanol.
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MUY IMPORTANTE/IMPORTANT =

INSERTE SU TARJETA LA
CUAL SERA RETENIDA
BREVEMENTE

INSERT YOU CARD WHICH
WILL BE BRIEFLY RETAINED

OPERACION SIN TQRJETE/;j
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SELECCIONE EL IDIOMA/
SELECT THE LANGUAGE
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3. Introduzca su clave personal asociada a /
la tarjeta de débito (4 digitos) y presione INTRODUZCA SU CLAVE PERSONAL

el botén correspondiente a la opcidn
CONTINUAR, para ingresar al menu
principal del cajero automatico.

CONTINUAR >

\ NO ACEPTE AYUDA DE DESCONOCIDOS

4. Presione el botén correspondiente a la / \

opcién CAMIBIO DE CLAVE. POR FAVOR,
SELECCIONE UNA OPERACION
Nota: En caso de ser necesario cancelar ____PARA CANCELAR PRESIONE SINMANLE
la transaccidn, presione el botdn RETIRO RAPIDO
“CANCELAR” ubicado en teclado del <-PAGOS CUENTA PRINCIPAL-
cajero automatico. @200 Eso————mmmemmmsscssomssoeesosossomosoos
<-CAMBIODO DE CLAVE RETIRO-
<-RETIRD ESPECIAL CONSULTA-

\ TRQNSFERENCy/

5. Visaualice el siguiente mensaje “POR / POR FAVOR. \

FAVOR, INTRODUZCA SU NUEVA CLAVE
SECRETA”. INTRODUZ2CA SU NUEVA CLAVE SECRETA

Nota: En caso de ser necesario, presione
el botdn correspondiente a CANCELAR,
para anular la transaccion.

QQRR CANCELAR PRESIONE "CQNCELW
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6. Visualice el siguiente mensaje “POR / \

FAVOR, CONFIRME SU NUEVA CLAVE”". POR FAVOR,

CONFIRME SU NUEVA CLAVE

Nota: En caso de ser necesario, presione

el botdn correspondiente a CANCELAR,

para anular la transaccion. R

KPRRR CANCELAR PRESIONE "CHNCELQR'/
7. Visualice el mensaje “POR FAVOR / \

ESPERE UN MOMENTO MIENTRAS SE
PROCESA SU TRANSACCION”.

POR FAVOR ESPERE UN MOMENTO
MIENTRAS SE PROCESA SU
TRANSACCION

\_ /

8. Visualice el mensaje “SU TRANSACCION / \
HA SIDO COMPLETADA”.

SU TRANSACCION HA SIDOD
COMPLETADA
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