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Esta guia tiene la finalidad de apoyar a los usuarios del Cajero Automatico en la ejecucidén correcta de
retiro de dinero en efectivo, sin el uso de tarjeta de débito, en caso de estar afiliado al servicio BodMovil
y realizar la solicitud de la Llave Mdvil.

El monto maximo de retiro permitido sin tarjeta de débito, se encuentra establecido en la circular
vigente de Montos Minimos Requeridos para la Prestacion del Servicio, la cual se encuentra a
disposicion de clientes y publico general en todos los puntos de atencidén de la Institucidon y en el sitio
web del Banco.

El Cajero Automatico permite el retiro de los siguientes montos:

B Bs. 2000. B Bs. 100.
B Bs. 1500. B Bs. 200.
B Bs. 1000. B Bs. 300.
B Bs. 800. B Bs. 500

La Llave movil puede solicitarse a través de:

B Bodinternet: (Consultar Guia de Acceso al Mddulo de Consultas).

M Aplicativo Descargable BodMévil: (Consultar Guia de Ayuda BOD MOVIL).

B TextoMOévil BOD: Envia Palabra Llave al nimero 263. (Previa afiliacién a TextoMovil BOD, BODMOvil y
activacion del Servicio de LlaveMovil BOD descrito en la Guia de Ayuda Bodinternet Moddulo
Configuracion).

B Contacto Amigo BOD: 0500-9200000. (Opcidn 9 — Opcién 2 — Opcidn 3 del Servicio Robot Interactivo
de Voz (IVR)).

1. Ubicado en el cajero automatico, 606 /—\\\

visualice el mensaje reflejado en MUY IMPORTANTE/IMPORTANT =
pantalla y presione el botdn
correspondiente a la opcién OPERACION

SIN TARIJETA, para iniciar el proceso de INSERTE SU TARJETA LA

retiro de efectivo sin tarjeta de débito. CUQLBEESEMEHEN +Re
INSERT YOU CARD WHICH
WILL BE BRIEFLY RETAINED

\ OPERACION SIN TQRJETy
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Visualice el mensaje “INTRODUZCA SU
CLAVE DE AFILIACION A BODMOVIL” e
ingrese su contraseiia de afiliacién al
servicio BodMoévil (4 digitos), para
continuar.

Visualice el mensaje “POR FAVOR,
INTRODUZCA EL NUMERO DE CELULAR
AFILIADO A BODMOVIL” e ingrese el
numero de celular afiliado al servicio
BodMdvil (11 digitos) o en caso que
requiera cancelar el proceso de retiro.

Nota: En caso de ser necesario cancelar
la transaccidn, presione el botdn
“CANCELAR” ubicado en teclado del
cajero automatico.

Visualice el mensaje “RETIRO,
SELECCIONE EL MONTO DESEADO,
USTED PUEDE RETIRAR HASTA 4.000 BS
DIARIOS” 'y presione el botdn
correspondiente a una de las siguientes
opciones:

B Bs.2000. W Bs. 100.
B Bs.1500. W Bs. 200.
B Bs.1000. ® Bs. 300.
B Bs. 800. B Bs. 500.
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INTRODUZCA SU CLAVE DE
AFILIACION A BODMOVIL

\. /

POR FAVOR,
INTRODUZCA EL NUMERO DE CELULAR
AFILIADO A BODMOVIL
C ]

K PARA CANCELAR PRESIONE "CHNCELR
/ RETIRD \

SELECCIONE EL MONTO DESEARD
USTED PUEDE RETIRAR HASTA
4.0008S DIARIOS
8S. 2000 8S. 100
8S.1500 8S.200
-85 . 1000 8S.300
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5. Visualice el mensaje “POR FAVOR,
INTRODUZCA LLAVEMOVIL BOD” e
ingrese la llave movil (4 digitos) recibida
en su teléfono celular afiliado al servicio
BodMbovil.

Nota: En caso que requiera cancelar el
proceso de retiro, presione el botdn
Cancelar, para finalizar la transaccion.

6. Visualice el mensaje DESEA UN RECIBO
PARA ESTA TRANSACCION, ESTA UD. DE

ACUERDO? 'y presione el botén
correspondiente a una de las siguientes
opciones:

m Sl

B NO.

7. Visualice el mensaje “POR FAVOR
ESPERE UN MOMENTO MIENTRAS SE
PROCESA SU TRANSACCION”, mientras
el cajero automatico procesa Ia
transaccidn de retiro de efectivo.
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POR FAVOR,
INTRODUZCA LLAVEMOVIL BOD

PARA CANCELAR PRESIONE "CRNCELQE;//

\.
a

ESTA UD.

N

~

DESEA UN RECIBO
PARA ESTA TRANSACCION

SI-->

Nﬂj

DE ACUERDO?

/

N

POR FAVOR ESPERE UN MOMENTO
MIENTRAS SE PROCESA SU
TRANSACCION

bod
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Visualice el mensaje “POR FAVOR
ESPERE UN MOMENTO SuU
TRANSACCION HA SIDO EXITOSA” y
espere mientras el cajero automatico le
indica que retire su dinero.

Visualice el mensaje “POR FAVOR,
TOME SU DINERO GRACIAS” y retire su
dinero del cajero automadtico, y recibo
de la transaccion, en caso de seleccionar
la opcion SI, en el Paso 6 de la presente
guia.
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POR FAVOR ESPERE UN MOMENTO

SU TRANSACCION HA SIDO EXITOSA
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